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高校 BBS与微博的用户社交行为特征分析 
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摘  要：为了扩大信息宣传渠道传播校园正能量，高校会使用官方微博发布 BBS 的一些关键信息。通过对一个

高校 BBS微博的研究，实现了一种将微博社交信息反馈至 BBS的信息抓取与编辑系统。在此基础上，分析微博

用户社交行为特征，提出紧密度和亲密度的概念，很好地实现了用户间的好友关系及关注度。特殊标点符号对微

博话题的提取能提供很大的帮助，通过比较基于词典与表情符号和基于不同词典的评论情感分析，得出综合网络

词典和表情符号的方法能取得更好效果。 
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Abstract: Microblog was used to publish important information on BBS in many universities in order to spread positive 

energy in campus. Studying on an actual university microblog, a system of gathering and editing information from mi-

croblog was proposed. On this basis, user interactive social behavior between microblog and BBS was analyzed, and 

tightness and intimacy to discover the potential friendship and the degree of attention between users on microblog were 

also proposed. The experiments show that it is useful to extract topic from a single microblog using special punctuation 

mark. At last, different methods based on emoticon and different dictionary in sentiment analysis were compared, coming 

to the conclusion that the method based on emoticon and cyber word dictionary performs well. 
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1  引言 

高校 BBS从 20世纪 90年代兴起，目前已经成

为校园文化不可或缺的一部分，是大学生交流、娱

乐与生活的重要网络平台[1]。微博是 Web 2.0时代

的产物，在信息传播的速度和广度方面已远远超过

传统媒体[2]。比较而言，微博拥有更广泛的用户群

体，具有更强的互动和消息传播能力；BBS虽然用

户群体单一，但是内容与用户关系密切，活跃性强。

实现微博与 BBS信息的互联共享是很有必要的。高

校 BBS官方微博作为一个公共微博，其行为特征往

往引起很多人群的关注，既有校内人群，也有社会

大众，因此对其行为特征的分析具有重要意义。微

博中，用户之间仅存在关注和未关注的关系，关注

的人未必就是其好友，因此需要通过分析来找出用

户之间的潜在好友关系。官方微博往往会注意网友

对其所发微博的评论，故可通过评论的情感分析来

了解网友的态度。 

本文以北京大学未名 BBS及其官方微博为例，

提出“亲密度”和“紧密度”的概念，用“紧密度”
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找出用户的潜在好友，用“亲密度”表示用户之间

的关注程度，尝试挖掘出北大未名 BBS微博用户与

其他用户之间的潜在好友关系及对其的关注程度。 

2  研究现状 

在用户行为和关系分析方面，孟聪等提出了基

于认知度的用户好友社团关系挖掘方法，通过认知

度来挖掘 BBS 上人员之间的潜在好友关系[3]。Qin

等提出了一种挖掘微博社交圈的算法，针对某个特

定用户来挖掘与之相关的若干个社交圈以对应个人

在现实生活中不同的社交群体[4]。张翼等提出了一种

基于互信息的节点重要性评估方法，井与现有的方

法进行了分析比较，结果表明基于互信息的方法简

单有效[5]。不少研究通过提取话题对微博进行分类。

Chen 等使用半监督贝叶斯网络模型将微博分类[6]。

Liu 在短文本微博特征提取中提出了一种基于知网

的特征提取方法，首先进行分词，根据词性过滤无

用的词语，然后对上述处理结果使用知网计算得到

最相近的 α 个概念，接着计算这些最相近的若干个

概念的语义学上的相似度，最后得到相似度最高的 β

个概念，使用这几个概念作为微博文本的特征[7]。本

文是对单条微博进行话题提取，为的是能够通过话

题一目了然微博讲的是什么内容。在分析未名 BBS

微博所发和转发的微博内容后，得出可以通过特殊

标点符号来找出微博话题这一简单的方法。 

情感分析方面，谢丽星等发现基于 SVM 的层

次结构的多策略方法优于基于表情符号和情感词

典的规则[8]。Kouloumpic等指出，词性对微博情感

分析帮助有限，而情感词典更有意义，微博中的加

长词、表情符号和缩略词最能体现其情感极性[9]。

Pak和 Patoubek提出自动获取数据集作为训练样本

的方法，使用 TreeTagger词性标注工具分析微博的

情感[10]。上述分析均是对微博而言，本文是针对评

论进行情感分析，评论有自己的特点，因此上述情

感分析方法对评论取得的效果是未知的，为此本文

选用了基于表情符号和基于不同词典的 2种方法，

井且相互比较了其情感分析的效果。 

3  微博信息抓取与编辑 

北大未名 BBS是北京大学官方所有的、由学生

自主运行的校内信息交流平台。为了更好地宣传校

园文化，推动校园正能量的传播，北大未名 BBS

于2012年11月对其新浪微博账号进行了加V认证，

官方微博平台持续发布具有时效性的校园网络文

化信息，开展各类主题活动，向广大师生与社会公

众传递源自北大的真实、积极的声音。2013年 4月，

未名 BBS 官方微博的粉丝数量与关注度已跃升至

全国高校 BBS 微博榜首，井稳居领跑地位，截至

2013年 8月 6日，该账号拥有 4.4万粉丝。 

本文以北大未名 BBS微博为研究对象，采集的

数据主要是该微博账户所发的微博及其收到的评

论。同时在 BBS上开辟微博的专版，显示未名 BBS

发表的微博内容以及评论，因此编辑系统中需要实

现对采集的微博信息的提取和反馈功能，与 BBS

进行信息互动。 

3.1  数据采集 

使用新浪微博 API采集微博用户的数据，数据

获取的主要步骤如下： 

Step1  在新浪微博开放平台注册开发者账号； 

Step2  新建应用，按要求填写相关内容； 

Step3  下载 SDK 文档，修改文档 API，获取

所需要数据，将数据分类存放在数据库中； 

Step4  根据 API 调用次数限制，修改获取数

据的频率。 

3.2  预处理 

评论中可能包含 URL，因此需要先将评论中的

URL去掉。然后根据评论的特点将其分为4种类型，

各种类型及处理方法如表 1所示，微博的预处理与

评论的预处理类似。 

表 1 评论类型分类及处理方法 

类型 例子 处理方法 处理后 

1 
毕业以后无处捐书和旧衣服了
//@北大未名 BBS: #毕业季#
“薪火相传”捐书的纸箱子 

将转发的
内容去除 

毕业以后无
处捐书和旧
衣服了 

2 
@yanqiongpku 我很想说这个
跟我们那个 

将@的用
户去除 

我很想说这
个跟我们那
个 

3 
回复 @smilyray_许档案 :去
2012里面找吧 

将回复@
去除 

去 2012 里
面找吧 

4 亲学弟得奖上微博了 不做处理 
亲学弟得奖
上微博了 

 
3.3  分词 

对经过预处理的微博和评论进行分词，分词所

采用的是开源的 PHP 分词平台 SCWS，通过调用

SCWS API接口实现在线分词。 

3.4  微博编辑 

根据对功能需求的分析，设计了 4个模块：1）

微博选择模块，按时间查看北大未名 BBS发表的微



第 Z2期 赖清楠等：高校 BBS与微博的用户社交行为特征分析 ·101· 

博及其评论，对需要在 BBS上显示的微博和评论进

行选择；2）评论选择模块，查看收到的最新评论，

将需要在 BBS上显示的评论进行补充选择；3）结

果分析模块，查看所选择的微博及提取出的主题，

评论及情感分析结果和对情感分析的统计情况，井

将微博和评论进行导出、存档；4）信息反馈模块，

查看用户的行为特征分析情况。 

4  用户社交行为特征分析 

用户社交行为特征分析包括用户行为分析、用

户关系分析、微博话题提取和评论情感分析。 

4.1  用户行为分析 

为了更好地描述微博用户的行为，提出了活跃

度的概念。 

定义 1  微博活跃度。某个子时间段用户发表微

博的数量占某段时间内所发微博总量的比，表示用

户在该子时间段中发表微博的活跃程度。 

定义 2  评论活跃度。某个子时间段用户收到的

评论数量占某段时间内所收到的评论总量的比来

表示该子时间段中其他用户对该用户关注的活跃

程度。 

活跃度计算公式为 

 A

t

= t

sum

sum

 (1) 

其中，A

t

表示活跃度；sum

t

表示子时间段 t 内所发

微博数量/所接收到评论的数量；sum表示某段时间

内所发微博总数/所接收到评论的总数。 

如果某个时间段微博活跃度较高，则可以说明

这段时间，用户关注的事情较多；如果某个时间段

评论活跃度较高，则可以说明其他用户在这个时间

段对该用户发表的微博比较感兴趣。 

利用上述获取的数据对北大未名 BBS各个时间

段的微博数量进行统计，结果如表 2、图 1～图 5 所

示，图 2中 2013.4.1评论数出现峰值 1 012，由表 2

可以看出各个月份所发微博数量存在一定的差距，

说明各个时间段微博所关注的信息在量上会有波

动，评论数量和微博数量变化趋势基本是一致的。 

图 1中可看出各个月份的活跃度略有差别，4月～ 

7月活跃度递减，4月份刚开学，活跃度较高，7月

份学期已经结束，活跃度较低，评论活跃度与微博

活跃度的变化趋势基本是一致的。图 2～图 5中可看

出每天所发表的微博数量基本在 10 条上下，略有

波动，但是评论的数量波动比较大，有明显的起伏，

可知网友对所发微博的感兴趣状况不一。 

表 2 微博和评论数量月统计 

月份 微博总数 评论总数 微博活跃度 评论活跃度 

4 252 2 285 0.38 0.46 

5 182 1 367 0.28 0.27 

6 137 883 0.21 0.18 

7 89 477 0.13 0.09 

总计 660 5 012 1 1 

 
图 1  2013年 4月～7月份活跃度统计 

 
图 2  2013年 4月微博统计 

 
图 3  2013年 5月微博统计 



·102· 通  信  学  报 第 34卷 

 
图 4  2013年 6月微博统计 

 
图 5  2013年 7月微博统计 

通过对活跃度的计算，可以衡量北大未名 BBS

微博用户在微博上的行为，可以知道某段时间热点

事件多少及网友对事件的关注程度。例如在 4月份

有雅安地震、校庆准备、学校开学后的一些通知政

策等热点事件，所以微博活跃度较高，评论活跃度

也相应较高。而到了 7月份，关注的仅有毕业生毕

业等较少热点事件，因此活跃度较低。 
4.2  关系分析 

以图结构建立模型分析微博用户之间的关系。 

定义 3  图：图中的节点表示一个用户，图中

的边表示用户之间的关系，图中边的权值表示用户

之间关系的个数，中心点表示需要分析的用户。 

定义 4  关系：如果某个用户 a

1

给予用户 a

2

的微博一条评论的话，那么 a

1

与 a

2

之间就存在一

个关系，如果在评论中用户 a

3

@了用户 a

4

，a

3

、a

4

之间也存在一个关系。 

定义 5  紧密度：用来表示 2 个用户之间的关

注程度，计算公式为 

 12

21

1

r

T

r

=  (2) 

其中，
21

T 表示用户 a

2

对 a

1

的紧密度；
12

r 表示用户

a

1

与 a

2

之间的关系个数；r
1

表示用户 a

1

与其他用户

的关系总数。 

定义 6  亲密度：用来表示 2 个用户之间可能

的好友关系。计算公式为 

 I

21

=m
1

+m
2 

(3) 

其中，I

21

表示用户 a

2

对 a

1

的亲密度；m

1

表示用户

a

2

对 a

1

微博的评论数；m

2

表示用户 a

1

对 a

2

评论的

回复数。 
4.2.1  关系建立 

对获取的微博和评论数据提取出每条微博的

评论用户，建立北大未名 BBS与评论用户之间的关

系，共有2 043个节点，最中心节点为北大未名BBS。

提取评论内容中的@行为，建立评论用户与被@用

户的关系，共有 1 061个节点。由于北大未名 BBS

所发微博中@用户的行为极为少见，因此井不将微

博中@用户的行为列入考虑。 

紧密度的计算：过滤掉其中 3个月以来只是对

北大未名 BBS微博评论次数少于（包括）5次的用

户。过滤结果如图 6所示，其中共有节点 62个。 

亲密度的计算：对于评论内的关系，过滤掉关

系出发点不是北大未名BBS的边，结果如图7所示，

其中共有节点 49个。 

 
图 6  北大未名 BBS与评论用户关系 

 
图 7  评论用户之间关系 
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4.2.2  实验结果与分析 

根据上述过滤结果，计算每个节点对北大未名

BBS微博用户的紧密度及亲密度，在计算亲密度时

限制 m

2

大于 0，因为只有在评论中北大未名 BBS@

过的用户才更可能为其好友。图 8 为紧密度前 20

名的用户名，图 9为亲密度前 20名的用户名。 

通过紧密度可以找出对北大未名 BBS 微博关

注度高的用户，紧密度越大，则表示该用户对北大

未名 BBS的关注度越高。通过亲密度可发现用户与

北大未名 BBS的好友关系，亲密度越大，则与北大

未名 BBS是好友的可能性越大。上述结果表明，与

北大未名 BBS 是好友关系的用户对北大未名 BBS

的关注度不一定就高，紧密度与亲密度两者之间没

有直接的联系。为了验证亲密度的正确性，将实验

结果与北大未名 BBS 微博后台人员提供的好友名

单进行对比，准确率能够达到 75%，因此通过亲密

度来发现潜在好友具有一定的可行性。 

4.3  微博话题提取 

微博话题提取的目的是简明直接地了解微博

内容，现在的研究较多偏向于同一话题微博内容的

总结，如 Beaux Sharifi等使用 TD-IDF的方法去总

结若干条微博内容形成一个简单易懂的摘要[11]。对

一条微博进行话题的提取有很大的难度，微博文本

内容不超过 140个字符，这种数据的稀疏性会影响

对话题的提取。本文采用了基于特殊标点符号的微

博话题提取方法。 
4.3.1  实验过程 

1) 对经过预处理的微博数据检查微博或转发的

微博内容中是否本身包含话题，即是否存在#XXX#

格式，如果有的话，提取出其中的话题； 

2) 微博或转发微博中有很多专有名词，这些名

词可以直接用来了解微博内容，同时这些名词很有

特点，在微博中都会用一些特殊的标点符号把它们

区别开来，以便能够醒目地看见，本文认为区分这

 
图 8  用户紧密度 

 
图 9  用户亲密度 
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些专有名词的标点符号有《》、“”、【】，把这些专

有名词提取出来； 

3) 如果微博内容中不包含话题，也不包含特

殊标点符号内的专有名词，对这些微博进行分析，

可知这些微博一般很简短，可能就一句话或者若干

个词，直接提取微博中的前 30个字符作为微博的

话题。 
4.3.2  实验结果与分析 

对北大未名 BBS 微博用户最近所发的 599 条微

博进行话题提取，其中，自身包含话题的共有 365条。

通过人工来判断结果的准确性，结果如表 3所示。 

表 3 话题提取准确率 

提取的话题类型 条数 准确条数 准确率/% 

1 365 365 100 

2 121 115 95.0 

3 113 59 52.2 

总计 599 539 90.0 

 
由结果可以看出，对本身包含话题的微博只需

要将其话题提取出来，对含有特殊符号的专有名词

的微博，提取其中的专有名词作为话题准确率可以

提高到 95.0%，对不包含话题也不包含特殊符号的

专有名词的微博，仅仅采用前 30 个字符来代表其

话题提取方法效果较差，准确率只能达到 52.2%。

总之，采用上述方法进行微博话题的提取能够达到

较好的效果，综合准确率达到 90.0%。 
4.4  评论情感分析 

评论一般都是带着评论人的情感，对评论进行

情感分析可以知道网友对用户所发微博的态度，从

而给用户一个反馈。 

在英文情感分析中，词性可以作为一个因素，

Alexander Pak 认为客观的文本中往往含有很多常

见的和专有名词，而包含主观色彩的文本更多使用

的是人称代词，正面情感的文本中多数包括最高级

的副词形式，负面情感的文本中多数包括一些动词

的过去式[10]。对于英文可能可以用这些词性来识别

文本的情感，但中文与英文有很大的不同，词语的

词性在中文情感分析中没有多大作用，上面提到的

人称代词，中文里面特别是微博中，很多地方人称

代词都是省略的，再比如说最高级副词形式，井不

能表达出文本的情感极性。因此本文认为基于词性

的方法在中文评论中是不具有可行性的。 

评论与微博正文有很大的区别，评论很简短，

有的只包含一句话或者一个词，甚至只有一个表情

符号。根据这些特点，本文采用了基于不同词典和

表情符号的方法来对比进行评论情感分析。 
4.4.1  实验过程 

1）评论情感极性的标注及否定词的处理 

实验所用评论来自北大未名 BBS 微博用户所

接收到的共 3 387条评论。首先人工对评论进行情感

极性标注，3 个人对同样的数据进行标注，如果有

2 个或者 2 个以上的人标注为同一极性，那么就作

为评论的情感极性，如果 3个人标注的极性不相同，

则由第四个人来确定评论的极性。对于否定词的处

理是这样的，如果一个情感词前面出现一个否定词

的话就将其情感极性变为相反的一面。 

2）基于词典的情感分析 

通过对评论分词结果与情感词典情感词的匹配

来确定该评论的情感，情感词典使用的是 xsimilarity

中文情感词典和本文根据网络用语建立的网络词

典。xsimilarity 情感词典中共有 4 987 个情感词

汇，其中，正面情感词汇有 3 730，负面情感词汇

有 1 257个；网络词典是通过评论自己创建的，创

建方法是将实验数据外的 300 条评论中的正面词

汇和负面词汇找出加入到词典中，其中，共有 104

个正面情感词汇，58 个负面情感词汇，共 162 个

情感词。 

为了对比实验效果，分别进行了基于情感词典

的情感分析、基于网络词典的情感分析和基于两者

的情感分析，最后评论的情感极性确定方法如下。 

＞

＜







正面， 正面词语数 负面词语数

情感极性 中性， 正面词语数=负面词语数

负面， 正面词语数 负面词语数

 

3）基于表情符号的情感分析 

通过提取使用的表情符号来分析评论情感极

性，表 4列举了一些具有明显感情色彩的表情符号。 

表 4 微博中常用表情符号及其情感极性 

表情符号 中文 情感 表情符号 中文 情感 

 得意地笑 正面  哭 负面 

 笑哈哈 正面  囧 负面 

 嘻嘻 正面  心碎 负面 

 哈哈 正面  怒骂 负面 

 给力 正面  弱 负面 

 威武 正面 : / 哭 负面 

 好 正面 : ) 笑 正面 
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为了进行对比，选出微博中包含表情符号

的微博共 687 条，分别进行基于词典和基于表

情符号的情感分析，由以下方式确定评论的情

感极性。  

 

＞

＜







正面， 正面符号数 负面符号数

情感极性 中性， 正面符号数=负面符号数

负面， 正面符号数 负面符号数

  

4）评价方法 

使用准确率 P、召回率 R和微平均（F

1

）作为

评价分类结果的指标。计算公式为 

 
=P

判断为某种情感极性且正确的数目
判断为某种情感极性的微博数目   

 
=R

判断为某种情感极性且正确的数目
实际为某种情感极性的微博数目   

 F

1

2

= 100%

+

PR

P R

×   

4.4.2  实验结果与分析 

图10为基于不同词典情感分析结果F

1

值对比，

图 11 为包含表情符号的评论基于表情符号和基于

不同词典的 F

1

值对比。 

 
图 10  基于词典方法 F

1

对比 

 
图 11  基于表情符号方法情感分析 F

1

对比 

由实验结果可知，使用基于词典的方法进行评

论的情感分析，传统的情感词典效果井不是很好，

F

1

值在 0.55 左右，而采用一些来自评论自身的网络

词汇构建的网络词典可以达到较好的效果，F
1

值能

达到 0.7 以上。两者结合起来使用比单独采用网络

词典没有很好的提升效果。 

对包含表情符号的评论采用基于表情符号的

情感分析明显要好于采用传统的情感词典的情感

分析，因此，在评论的情感分析中，对包含表情符

号的评论采用基于表情符号的情感分析加上对于

不包含表情符号的评论采用基于网络词典的情感

分析方法能够获得较好的结果。 

由网络词典中包含的词汇和传统情感词典中

包含的词汇数量上的对比可知，评论所使用的一些

情感词有很好的聚集性，使用来自评论本身的情感

词构建的词典对评论进行情感分析是很有必要的。

同时，为了保证情感分析的效果需要不断用网络用

语来更新网络词典。 

5  结束语 

本文实现了一种将微博社交信息反馈至 BBS

的信息抓取与编辑系统，使用活跃度描述微博用户

的行为，提出了紧密度和亲密度的概念，分析了用

户之间的关系，通过特殊的标点符号对所发的微博

进行话题提取，以及采用不同的方法对评论进行情

感分析。主要结论包括：1）可用活跃度分析微博

用户的活跃程度，紧密度和亲密度能够很好地发现

用户间的关注程度以及潜在的好友关系；2）采用

特殊标点符号的微博话题提取方法，综合准确率达

90.0%；3）通过比较基于词典与表情符号和基于不

同词典的评论情感分析，得出综合网络词典和表情

符号的方法能够取得更好的效果。 

下一步的工作是进一步对北大未名 BBS 微博

用户的行为进行深入分析，以及推广至普通用户的

行为分析，将评论的情感分析应用于分析某些热点

事件的评论。 
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